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1. Definicie

1.1. Przyjmujacy - 3GA agencja marketingowa, ul. Teczowe Ogrody 10/10 72-005 Warzymice NIP: 852-231-36-99

1.2. Zamawiajgcy - osoba fizyczna lub prawna, ktéra ztozyta zapytanie lub Zlecenie lub podpisata umowe na wykonanie
pracy u Przyjmujgcego

1.3. Zlecenie - przedmiot umowy, ktorg podpisat Zamawiajacy, zlecajgc tymsamym prace Przyjmujgcemu.

1.4. Umowa - dokument podpisywany przez Zamawiajgcego stanowigcy Zlecenie.

1.5. Przedmiot umowy - okreslone w umowie prace projektowe Zlecone przez Zamawiajacego Przyjmujgcemu.

1.6. Rezultat Zlecenia - efekt wykonania Zlecenia, umowy, wykonany Przedmiot Umowy.

2. /akres obowiazywania

2.1 Ninigjszy dokument okresla ogdlne zasady S$wiadczenia ustug przez Przyjmujgcego wobec Zamawiajgcyow
indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych zwanych Zamawiajgcymi. Ninigjszy regulamin ma zastosowanie w kazdej
sytuacji i zakresie, w ktérym szczegdtowa umowa pomiedzy Przyjmujacym, a Zamawiajacym nie stanowi inacze.

2.2 Podstawowe otwarte ustugi $wiadczone sa w ramowych godzinach pracy, tj. od godziny 9:00 do godziny 17:00.
Wszelkie pozostate ustugi $wiadczone sg w miejscu i godzinie dogodnej dla Zamawiajgcego, z zastrzezeniem iz Przyjmujacy
pobiera opfate w wysokosci 3 pIn netto za kazdy kilometr drogi dojazdu do miejsca siedziby Zamawiajgcego lub miejsca
przez niego wyznaczonego.

2.3 Przyjmujgcy udostepnia przez okres dziatania firmy ogdlny numer telefonu podany na stronie internetowej http://www.
3ga.pl oraz ogdlna skrzynke poczty elektronicznej o adresie info@3ga.pl w celu rejestrowania zamdwien ustug, zgtoszen
serwisowych oraz reklamaciji i korespondenciji. Przyjmujacy zastrzega iz, poza drogg pisemng, wszystkie te rodzaje zgtoszen
mogg by¢ akceptowane w ten sposob. Zamawiajgcy akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na traktowanie
elektronicznego kanatu komunikacji (e-mail) na réwni z drogg pisemna.

2.4 Zamawiajgcy posiadajgcy umowe o charakterze stalym zobowigzani sg do wyznaczenia osoby lub grupy osoéb
odpowiedzialnych za dokonywanie zgtoszen lub zamoéwien wszelkiego typu. Osoba upowazniona do reprezentowania
Zamawiajgcego moze czasowo upowazni¢ inng osobe do realizowania czynnosci w swoim imieniu jednoczesnie informujac
Przyjmujacego o udzieleniu takiego upowaznienia. Zgtoszenia i Zlecenia nie pochodzace od osdb upowaznionych nie beda
honorowane przez Przyjmujgcego.

2.5 Wszyscy Zamawiajgcy bez wzgledu na sposdb zgtoszenia oraz wariant posiadanej umowy otrzymujg gwarancje
poufnosci danych i informacji przetwarzanych przez Przyjmujgcego na czas trwania umowy oraz po jej zakonczeniu.
Przyjmujgcy informuije, iz zapewnienie absolutnie niepodwazalnej infrastruktury bezpieczenstwa jest niemozliwe.

2.6 Jezeli szczegdtowa umowa nie stanowi inaczej, Przyjmujacy gwarantuje dostepnos¢ elektronicznego przyjmowania
zgtoszen Zamawiajgcych za pomoca wyznaczonych kont poczty elektronicznej lub réwnorzednie odpowiednich formularzy
kontaktowych dostepnych za posrednictwem strony internetowej www.3ga.pl/kontakt.php. Jezeli zgtoszenie cechujg
warunki okreslone odpowiednio dla rodzaju zgtoszenia, Przyjmujgcy rozpatrzy zgtoszenie maksymalnie w ciggu 7 dni
roboczych. Jezeli bedzie to mozliwe, kontakt zwrotny nastgpi drogg elektroniczna.

2.7 Tam gdzie ninigjszy regulamin lub szczegdtowa umowa nie stanowi inaczej, Przyjmujgcy $wiadczy ustugi na ogdlinych
zasadach Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, natychmiastowa obstuga Zamawiajgcych wliczajgc: prace
projektowe, dostep do telefonicznego wsparcia technicznego, telefoniczne sprawdzanie statusu zgtoszen lub sugestii mogg
nie by¢ dostepne w przypadku znacznego obcigzenia pracownikdéw przewidzianych do wykonywania tych czynnosci.

2.9. Za miejsce dostarczenia materiatdw niezbednych do realizacji zlecenia uznaje sie siedzibe Przyjmujacego. Wytacznym
sgdem wiasciwym dla wszystkich sporéw powstatych miedzystronami jest Sad Rejonowy w Szczecinie.

2.10. Aktualny ,Regulamin wspotpracy i Swiadczenia ustug” dostepny jest dla wszystkich Zamawiajgcych pod
adresem:http://www.3ga.pl/regulamin.pdf.

2.11. * Zastrzega sie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie wspotpracy i $wiadczenia ustug.

2. Oferta | zawarcie umowy

2.1 Oferta sporzgdzana jest indywidualnie dla potrzeb Zamawiajgcego i na jego indywidualne zapytanie skierowane do
Przyjmujgcego.

2.2 Oferta sporzadzona przez Przyjmujgcego zawiera wycene ustugi badz produktu dobrang do potrzeb Zamawiajgcego.

2.3 Zapytania ofertowe ustug i produktéw przyjmowane sg drogg elektroniczng lub pisemnie. Skrzynkg poczty elektronicznej
wiasciwg dla obstugi ogdlnych zamdwien nadchodzgcych jest info@3ga.pl.

2.4 Zlecenia ustug i produktow od Zamawiajgcych nie posiadajgcych umowy statej wspotpracy wymagaja podpisania i
odestania umowy przygotowanej przez Przyjmujgcego droga elektroniczng lub pisemnie. Skrzynkg poczty elektronicznej
wiasciwg dla obstugi ogdlinych uméw nadchodzgcych jest biuro@3ga.pl.

2.5 Zlecenia ustug i produktow od Zamawiajgcyow posiadajgcych umowe statej wspdtpracy przyjmowane sg drogg
elektroniczng lub pisemnie. Skrzynkg poczty elektronicznej wtasciwg dla obstugi ogdlnych zamowien nadchodzgcych

biuro@3ga.pl.
| 1


mailto:info@3ga.pl
mailto:info@3ga.pl
http://www.3ga.pl/kontakt.php
http://www.3ga.pl/kontakt.php
mailto:info@3ga.pl
mailto:info@3ga.pl
mailto:biuro@3ga.pl
mailto:biuro@3ga.pl
mailto:biuro@3ga.pl
mailto:biuro@3ga.pl

3GA | agencja marketingowa

2.6 Przyjecie Zlecenia ustugi powoduje nadanie numeru CID Zamawiajgcemu w centralnym systemie rejestracji zamowien
ustug i przestanie umowy na ustuge do podpisania drogg elektroniczng Zamawiajgcemu.

2.7 Rozpoczecie wykonywania Zlecenia ztozonego przez Zamawiajgcego mozliwe jest tylko i wytgcznie po odestaniu
podpisanej umowy na wykonanie Zlecenia, dokonania odpowiednigo rozliczenia z Przyjmujgcym okreslonego w punkcie 6.
ninigjszego regulaminu, zapoznanie sie z Regulaminem wsp&tpracy i Swiadczenia ustug i akceptacijg jego warunkéw oraz
dostarczenia kompletnych materiatdéw niezbednych do wykonania zlecenia. Czas realizacji Zlecenia liczony jest od dnia
otrzymania podpisanej umowy i rozliczenia przez Przyjmujgcego oraz dostarczenia kompletu materiatow niezbednych do
wykonania Zlecenia.

2.10 Rozpoczecie wykonywania Zlecenia i czas realizacji Zlecenia ztozonego przez Zamawiajgcego moze by¢ zalezne od
ustalen w umowie sporzgdzonej przez Przyjmujacego.

2.11. Zlecenie zostaje przyjete do realizacji po akceptacji warunkdéw przez Zamawiajgcego. Potwierdzenie warunkow
realizacji Zlecenia moze zosta¢ dokonane w formie ustnej, pisemnej lub za posrednictwem elektronicznych $rodkow
komunikacji np. poczty elektroniczne;.

3. Swiadczenie ustug

3.1. Podstawowym warunkiem realizacji zlecenia jest podpisanie umowy oraz zapoznanie sie z Regulaminem wspotpracy i
Swiadczenia ustug i akceptacija jego tresci.

3.2. Zlecenia mogg sktada¢ Zamawiajgcy, ktdrzy zapoznali sie z trescig niniejszego regulaminu i go akceptuija.

3.3. Nosniki elektroniczne na ktérych dostarczane sg prace nie sg odsytane do Zamawiajgcego. Po uptywie dwoch tygodni
od realizacji Zlecenia nosnik wraz z zawartoscia jest niszczony.

3.4. Plik dostarczony drogg internetowa Przyjmujgcy zobowigzuje sie skasowac po uptywie dwodch tygodni od daty odbioru
lub wysytki Zlecenia.

3.5. Prace w formie pliku elektronicznego wykorzystywane sg w postaci w jakiej powinny zosta¢ wykorzystane w
odpowiednim medium o czym decyduje Przyjmujgcy.

3.6. Zlecenia zawierajgce pliki uszkodzone czyli nie otwierajgce sig, nie dajgce sie zaimportowac, zapisane w
nieobstugiwanym formacie lub zawirusowane sg usuwane, Przyjmujgcy informuje Zamawiajgcego o tym fakcie w formie e-
maila niezwtocznie po wykryciu.

3.7. Pliki komputerowe niezbedne do realizacji zlecenia nalezy przygotowywac zgodnie ze specyfikacja techniczng podang
przez Przyjmujgcego w drodze ustalen przedmiotu Zlecenia.

3.8. Zlecenie ztozone u Przyjmujgcego sktada sie z jednego lub wielu Zlecen na poszczegdlne pozycje zawate w umowie.
3.9. Zlecenia elektroniczne i cyfrowe zostajg dostarczone w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty e-mail lub
innego medium cyfrowego. Format pliku z materiatami Zlecenia ustalany jest z Zamawiajgcyem i podawany w warunkach
realizacji Zlecenia.

3.10. Zlecenie wysytane jest do Zamawiajgcego w postaci pliku zarchiwizowanego wraz z fakturg pro-forma.

3.11. Faktura za Zlecenie wysytana jest pocztg po wptynieciu naleznosci na konto Przyjmujgcego.

3.12. Na zyczenie Zamawiajgcego materialy Zlecenia mogg zosta¢ wystane w formie ptyty CD/DVD Iub drukowanej, pocztg
lub firma kurierska. Koszty wysytki pokrywa Zamawiajacy.

3.13. Zlecenie w formie pliku elektronicznego drukowane jest w postaci w jakiej zostato dostarczone przez Zamawiajgcego.
Przyjmujacy nie ma obowigzku wprowadzania poprawek, modyfikacji itp.

3.14. Koszt transportu pokrywa Zamawiajgcy (fakturowany wraz z towarem lub przesytkg firmg kurierskg wskazang przez
Zamawiajgcego).

3.15. Oferowane ustugi lub produkty nie sg ofertami w mysl kodeksu handlowego, wszystkie przedstawione ceny sg cenami
netto.

4. lerminy projektowe | realizac) przedmiotu umovwy

4.1. Terminy realizacji Zlecen i umowy podawane sg w dniach roboczych. Przez dzien roboczy rozumie sie kazdy dzien za
wyjatkiem sobot, niedziel, swigt oraz innych dni wolnych od pracy.

4.2. Dla Zlecen ztozonych z wigcej niz jednego Zlecenia (pracy do wykonania), termin realizacji Zlecenia jest okreslony przez
Zlecenie o najdtuzszym terminie realizacji.

4.3. Maksymalny termin realizacji Zlecenia jest kalkulowany indywidualnie.

4.4, Terminy realizacji Zlecenia lub jednego ze Zlecen wystepujgcych w umowie moga by¢ niedotrzymane ze strony
Przyjmujacego w przypadku wystgpienia sity wyzszej (np. awaria). W takim jednak przypadku Zamawiajgcy jest o tym fakcie
informowany.

4.5 Termin realizacji Zlecenia moze wydtuzy¢ sie w przypadku wystgpienia niezaleznych od Przyjmujacego przyczyn, ktére
wystgpity po podpisaniu umowy, o ile przeszkody te mialy znaczny wplyw na realizacie. Réwniez wtedy, gdy takie
okolicznosci wystepuja u dostawcow, Zamawiajgcego czy innych podmiotow powigzanych z realizacjg Zlecenia.

4.6. Odszkodowanie za opdznienia z winy Zleceniobiorcy nie moze przekracza¢ kwoty 10% niezrealizowanej w terminie
czesci Zlecenia.

4.7. Termin realizacji Zlecenia rozpoczyna sie od dnia wyjasnienia i potwierdzenia wszystkich szczegétow Zlecenia oraz po
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dostarczeniu wymaganych materiatow przez Zamawiajgcego. W przypadku zmiany zakresu Zlecenia lub niedostarczeniu
niezbednych do realizacji Zlecenia materiatow i informaciji przez Zleceniodawce termin realizacji Zlecenia wydtuza sie.

5. Cenniki I wyceny

5.1. Ceny przedstawione sg cenami netto do ktérych doliczany jest podatek VAT w wysokosci 22%.

5.2. Zamawiajgcy, ktorzy sg Zamawiajgcymi nowymi nie otrzymujg rabatow na realizacje Zlecen.

5.3. Dla agencji reklamowych przeznaczone sg specjalne wyceny, uwzgledniajgce rabaty agencyjne.

5.4, Zamawiajacy, ktorzy dokonuja Zlecen cyklicznie moga liczy¢ na warunki preferencyjne ustalane indywidualnie.

5.5. Ustalona cena | nie zawiera kosztu przesytki i podatku VAT.

5.6. Przyjmujgcy o$wiadcza iz jest ptatnikiem podatku VAT, odpowiednie stawki podatku VAT za poszczegdlne ustugi okresla
ustawa.

0. Pratnoscl, zaptata

6.1. W przypadku wstrzymania funkcjonowania systemow informatycznych na skutek wstrzymania swiadczenia ustug przez
Przyjmujgcego, badz z powodu opdznien w ptatnosciach przez Zamawiajgcego, Przyjmujgcy moze naliczy¢ optate
aktywacyjng w wysokosci do 15% wartosci Zlecenia przed przywrdceniem funkcjonowania wstrzymanych systeméw
informatycznych oraz dolicza optaty zwigzane z ponownym rozruchem systemu jezeli opfaty te wynikaja z uméw z
dostawcami Przyjmujgcego lub powodujg koniecznos¢ wykonania dodatkowych prac rozruchowych.

6.2. Podstawowg formg ptatnosci za Zlecenia w Przyjmujgcego jest ptatnos¢ przelewem bankowym.

6.3. Ustalong naleznos¢ za wykonanie Zlecenia Zamawiajgcy moze uisci¢ za pomoca przelewu bankowego na konto agencii
(numer konta podany jest na fakturze pro-forma dotgczonej do materiatéw Zlecenia).

6.4. W wyjgtkowych sytuacjach ustalong nalezno$¢ za wykonanie Zlecenia Zamawiajgcy moze uisci¢ za pomocg przekazu
pocztowego badz w gotéwce.

6.5 Pierwsze Zlecenie oraz Zlecenia o wartosci ponizej 100 zt netto ptatne sg gotdéwka, za pobraniem lub przedptata na
konto.

6.6. Kazde nastgpne zlecenie moze by¢ wystawione z odroczonym 7-dniowym terminem ptatnosci jezeli Zamawiajacy
spetnia nastepujgce warunki: nie zalega z ptatnosciami za poprzednie faktury przestat do Przyjmujgcego. kopie niezbednych
dokumentoéw (wypis z odpowiedniej ewidenciji dziatalnosci gospodarczej, REGON, decyzja nadania NIP-u oraz upowaznienie
do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy). W przypadku zalegtosci powyzej 7 dni Zamawiajgcy traci prawo do
odroczonego terminu, a jego przywrdcenie lezy w gestii Przyjmujacego.

6.7. Ogdlne warunki na nowych Zamawiajgcych posiadajg parametry: 100% przedptaty w momencie ztozenia Zlecenia na
pie¢ pierwszych Zlecen; przy kolejnych Zleceniach o wartosci nie przekraczajgcej 10.000 PLN - zaliczka 80% wartosci
Zlecenia w dniu jego ztozenia; przy Zleceniach o wartosci przekraczajgcej 10.000 PLN zawsze 100% przedptaty w
momencie ztozenia Zlecenia; po opdznieniu ptatnosci wszystkie kolejne Zlecenia — 100% przedptaty w dniu zlozenia
Zlecenia.

6.8. W stosunku do Zamawiajgcych posiadajacych umowy o charakterze statym bgdz Zamawiajgcych opdzniajgcych sie z
realizacjg ptatnosci, Przyjmujgcy moze wstrzymac realizacje kolejnych zlecen lub etapdw tego samego zlecenia, wstrzymac
obstuge o charakterze stalym wznawiajgc $wiadczenie ustug wraz z jednoczesnym przesunieciem terminu realizacii
kolejnych etapdw Zlecen dopiero po czasie przewidzianym na wykonanie Zlecen zawartych z innymi Zamawiajgcymi w
okresie od pierwszego dnia po dniu terminu ptatnosci, do dnia realizacji ptatnosci.

6.9. Za termin pfatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania ptatnosci na koncie Przyjmujacego przez Bank.

6.10. Do momentu uiszczenia petnej kwoty ptatnosci za Zlecenie przedmiot Zlecenia, przedmiot umowy, przedmiotowe
oprogramowanie, projekt i rezultat Zlecenia pozostaje wtasnoscig Przyjmujgcego, a ewentualne uprawnienia licencyjne sa
nabywane po tym momencie. Do momentu uiszczenia kwoty wynikajacej z umowy, bgdZz ze Zlecenia, bgdz kwoty
wynikajgcej z faktury, przedmiotowe oprogramowanie, projekt, rezultat Zlecenia, prace wynikajgce ze Zlecenia i efekt tych
dziatah moze zosta¢ uznane jako wykorzystywane nielegalnie badz tez nabywcy nie przystugujg prawa do dalszego
rozporzadzania nabytymi prawami autorskimi i majgtkowymi do rezultatu Zlecenia, prac projektowych, przedmiotu umowy
badz przedmiotowego oprogramowania.

6.11. W stosunku do pfatnosci przeterminowanych Przyjmujgcy nalicza odsetki karne w wysokosci okreslonej jako
ustawowe odsetki od zobowigzan gospodarczych. Odsetki karne naliczane sg proporcjonalnie do wysokosci
przeterminowanej naleznosci oraz proporcjonalnie do okresu przeterminowania. W przypadku powstania kwoty odsetek
Zamawiajgcy zobowigzany jest do ich optacenia zgodnie z notg odsetkowg dostarczong za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

6.12. W przypadku nie uregulowania ptatnosci przez Zamawiajgcego Przyjmujgcy moze wprowadzi¢ zasade blokowania
realizacji kolejnych Zlecen lub wstrzymania Zlecen juz wykonywanych do czasu optacenia catosci naleznosci. Jezeli
opdznienie ptatnosci dotyczy¢ bedzie czesci lub calosci wystawionych faktur, Przyjmujacy skieruje sprawe na droge
postepowania przedsgdowego lub bezposrednio na droge sgdowa celem uzyskania naleznosci i/lub odszkodowania.

/. Uprawnienia gwarancyjne
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7.1. Zadne specyficzne domniemane lub ogdlne warunki gwarangcji nie majg zastosowania, zastosowania nie majg rowniez
uprawnienia wynikajgce z warunkéw rekojmii.

7.2. Przyjmujacy nie udziela zadnej gwarancji na oprogramowanie, projekty, wykonanie zleconej pracy, przedmiot Zlecenia,
przedmiot umowy oraz materialy towarzyszace, o ile szczegétowa umowa nie stanowi inaczej.

7.3. Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie muszg by¢ zgtoszone w momencie odbioru towardw.
Zamawigjacy zobowigzany jest sporzgdzi¢ protokdt reklamacyjny z udziatem firmy spedycyjnej i niezwtocznie powiadomic¢ o
tym pisemnie Przyjmujgcego. Reklamacije nie spemiajgce podanej procedury nie bedg uwzgledniane.

7.4. Reklamacje dotyczace jakosci ustug lub produktow mogg by¢ zgtaszane najpdzniej w terminie 7 dni od chwili ich
odbioru. Nalezy przesyta¢ je w postaci pisemnego protokotu.

7.5. Reklamacje dotyczgce jakosci druku w przypadku jesli nie zostanie przestane 100% reklamowanego naktadu, bedag
rozpatrywane negatywnie.

7.6. W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przez Przyjmujgcego reklamowanego naktadu, reklamacja zostanie rozpatrzona
a Przyjmujgcy poinformuje Zamawiajgcego o sposobie jej rozwigzania.

7.7. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajgcy poniesie koszty dostarczenia oraz ponownego
wystania reklamowanego towaru.

7.8. W przypadku ztozenia wniosku 0 zwrot zrealizowanego Zlecenia Przyjmujacy zobowigzuje sie do jego indywidualnego
rozpatrzenia w terminie 3 dni. Przyjmujacy zastrzega sobie prawo nieprzyjecia zwrotu Zlecenia.

8. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

8.1. Zamawiajacy ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy dostarczonych prac i
wzorcow, w tym za naruszenie praw autorskich i innych praw oséb trzecich.

8.2. Przyjmujgcy zobowigzuije sie nie udostegpnia¢ danych teleadresowych swoich Zamawiajgcydw osobom trzecim. Dane te
sg wykorzystywane jedynie w celu witasciwego rozliczenia Zlecen, dostarczenia ich pod wiasciwy adres, kontaktéw
niezbednych przy realizacji Zlecenia oraz informowania kontrahentéw o istotnych zmianach w ofercie oraz dziatan
marketingowych, w mysl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883, z 2000 r.
Nr 12, poz. 136, Nr 50, poz. 580 i Nr 116, poz. 1216 oraz z 2001 r. Nr 42, poz. 474), tekst ujednolicony na podst. ustawy z
dnia 25 sierpnia 2001 r. 0 zmianie ustawy o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1087.

8.3. Zamawiajgcy akceptujgc Regulamin wspétpracy i $wiadczenia ustug wyraza zgode na otrzymywanie informaciji pocztg
elektroniczng, w mysl Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz.
1204)

8.4. W chwili wystania przez Zamawiajgcego Umowy powstaje automatycznie zobowigzanie finansowe z tytutu jgj
zrealizowania przez Przyjmujgcego.

8.5. Prace i rezultaty Zlecenia, przedmioty Umowy w formie pliku elektronicznego wykorzystywane sg w postaci w jakiej
powinny zosta¢ wykorzystane w odpowiednim medium.

8.6. Przyjmujgcy nie odpowiada za wszelkie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami Zamawiajgcego, a faktycznym stanem
projektu, rezultatu Zlecenia, prac projektowych, przedmiotu umowy o ile przed realizacjg zlecenia nie zostat dostarczony
zaakceptowany przez Zamawiajgcego i opatrzony pieczecig Przyjmujacego wzorzec/odbitka prébna wykonana na maszynie,
oprogramowaniu oraz mediach przy uzyciu ktérych, ma zosta¢ wykonany wiasciwy projekt.

8.7. Przyjmujacy wytacza swojg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zlecen, a takze rezultatu Zlecen, przedmiotu umowy. Oznacza to, iz Zamawiajgcy nie bedzie mégt dochodzi¢ zadnych
roszczen odszkodowawczych z podanego tytutu. Zapis ten nie dotyczy konsumentow, to jest oséb fizycznych nie
prowadzgcych dziatalno$ci gospodarczej.

8.8. Wszelkie spory dotyczace wykonania niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad miejscowo wiasciwy dla
Przyjmujacego.

8.9. Zamawiajgcy os$wiadcza, iz posiada wszelkie prawa do materiatdbw przekazanych do zamieszczenia w reklamie
realizowanej przez Przyjmujacy, a materialy nie naruszajg jakichkolwiek praw osoéb trzecich.

8.10. Przyjmujacy nie przyjmuje odpowiedzialnosci za ewentualnie straty wynikajgce z przestoju systeméw informatycznych,
btednego dziatania systemow infromatycznych utraty danych lub straty wynikajgce z nieosiggnietych dochodéw i
zamierzonych celéw lub rezultatéw.

8.11. Przyjmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wybrakowane dostawy, wzglednie ustugi wykonane przez zaktady obce,
firmy zewnetrzne, inne podmioty, Zamawiajgcego.

8.12. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli poprzez wykonanie jego zlecenia zostaly naruszone prawa osob
trzecich. Przyjmujgcy zostat zwolniony ze wszystkich roszczen oséb trzecich z powodu takiego naruszenia praw.

8.13. Przyjmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultaty $wiadczonego przez siebie doradztwa marketingowego i ustug
marketingowych, dziatan internetowych, dostarczania rozwigzan informatycznych, rezultatéw Zlecenia, Zlecenia, przedmiotu
umowy, a w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektow biznesowych spodziewanych w ramach
zastosowania sie Zamawiajacego do zalecen Przyjmujacego badz zastosowania Zlecenia jezeli ich skutecznos$¢ zalezna jest
od pewnych czynnikdw niezaleznych od Przyjmujgcego, np. w zakresie ustug takich jak strategia marketingowa,
pozycjonowanie witryn internetowych, przygotowanie strony internetowej itp.

8.14. Zamawiajgcy o$wiadcza iz posiada wszelkie prawa autorskie oraz prawa do znakdéw towarowych potrzebne do
wykonania lub zamieszczenia rezultatdw Zlecenia przez Przyjmujgacego. Posiada takze prawa do publikowania tresci i
utrwalanie, zwielokrotnienia technikg fotograficzng, technikg zapisu cyfrowego i innymi dostgpnymi formami reprodukcii,
wprowadzenia do pamieci komputera i wigczenie reklamy lub materiatbw marketingowych do zbioru danych Przyjmujacy,
powszechnego udostepnienia reklamy lub materiatbw marketingowych, w tym w sieci komputerowej i na innych nosnikach
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przekazu, wprowadzenia do obrotu, tworzenia opracowan, rozpowszechniania oraz publikacji na réznych nosnikach
przekazu.

8.15. Zamawiajgcy os$wiadcza, iz posiada wszelkie prawa do materiatdow przekazanych do zamieszczenia w reklamie
realizowanej przez Przyjmujacego, a materiaty nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich.

8.16. Przyjmujacy jest wylaczony z wszelkich ewentualnych spraw zwigzanych z roszczeniami osob trzecich do
odszkodowan za naruszenie ich praw.

8.17. Przyjmujacy nie odpowiada za wady i opdznienia w realizacji zlecen wynikajgce z niewtasciwego przygotowania pliku
komputerowego przez Zamawiajgcya.

8.18. Przyjmujgcy nie odpowiada za wady i opdznienia w realizacji zlecen wynikajgce z wadliwego dziatania sterownikow,
oprogramowania, systemoéw informatycznych Zamawiajgcego.

8.19. Przyjmujgcy nie przyjmuje odpowiedzialnosci za ewentualnie straty wynikajace z przestoju systemow informatycznych,
utraty danych lub straty wynikajgce z nieosiagnietych dochoddw.

8.20. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, przy czym roszczenia za powstate szkody w takich przypadkach sg
wykluczone.

8.22. W przypadku zwtoki w udzieleniu wyjasnien przez Przyjmujgcego, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, przy czym
roszczenia za powstate szkody w takich przypadkach sg wykluczone.

8.28. W przypadku zalegania z zaptatg za poprzednie zlecenie lub ustalonej przedptaty Przyjmujgcy ma prawo wstrzymac
lub przerwac realizacje Zlecenia lub odmowi¢ wydania przedmiotu umowy, przedmiotu Zlecenia.

8.24. Przyjmujacy nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia zwigzane z dostarczeniem materiatbw przez Zamawiajgcego
oraz akceptacjg etapow prac przez Zamawiajgcego.

8.25. Zamawiajgcy moze zostac¢ obcigzony kosztami pdzniejszych zmian przez niego wprowadzonych.

Q. /gtaszanie sugesti

9.1. Zgtaszanie sugestii otwarte jest dla wszystkich, wszystkie sugestie sg przyjmowane. Sugestie przyjmowane sg drogg
elektroniczna. Skrzynka wiasciwg do obstugi ogdinych sugestii jest info@3ga.pl.

9.2. Prawidiowe przekazanie sugestii zawiera: numer Zamawiajacego, nazwe firmy, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej
za wypowiedz oraz numer telefonu komoérkowego w przypadku osoéb fizycznych, numer Zamawiajgcego, imie i nazwisko
osoby kontaktujgcej sie lub numer umowy, opis sugestii, nazwe i opcjonalnie wersje produktu lub ustugi tam gdzie dotyczy.
9.3. Przestane sugestie nie podlegajg udostepnieniu podmiotom trzecim oraz nie sg potwierdzane.

9.4. Przyjmujacy korzysta z sugestii Zamawiajgcych i wykorzystuje je do udoskonalania oferowanych przez siebie produktéw
i ustug.

10. Wiasciwosc sadu

10.1. Wszelkie spory dotyczace wykonania niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad miejscowo witasciwy dla
Przyjmujacego.
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